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Benvolguts amics d'Esolvo,

El nostre agraiment a I'equip de persones i professionals d'Esolvo que amb la seva
experiéncia i dedicacié porten a terme qualsevol projecte. Mai haviem utilitzat un CRM i
en aquests moments s'ha convertit en I'eina que coordina les feines dels comercials i
permet a gerencia fer-ne el seguiment.

En el nostre grup d'empreses també ens dediquem a la informatica i tenim un programa
de gestio, perd ens mancava el modul de CRM tant per nosaltres com per oferir-lo als
nostres clients. Amb el CRM d'Esolvo hem trobat la peca que ens faltava al nostre
producte i la millor manera de conéixer-lo és fer-lo servir. Els comercials I'utilitzen a diari,
des de la tablet, en sortir de cada visita. A geréncia ens permet fer-ne el seguiment i incidir
en els casos que sigui necessari.

En tot moment la resposta d'Esolvo ha estat proactiva, s'avancen als problemes i sén ells
qui han estirat de nosaltres per a portar a terme la implantacio en un temps récord.

Avui en dia no es troben ja professionals amb aquest taranna, aquesta sera una relaci6 de
per vida.
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